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PROJETO DESENVOLVER

APRESENTACAO

“... Pode-se afirmar que uma das formas especificas de
integrar as pessoas ao trabalho nas organizagcoes
corresponde ao que se denomina Capacitagdo de Recursos
Humanos...” (BELLUZZO, 1995).

A administracdo publica brasileira, na ultima década, vem passando por grandes
transformag¢des com o avancgo da tecnologia e da telecomunicacao.

O Poder Judiciario do Estado do Rio Grande do norte com sua politica de informatizagao,
com o objetivo de facilitar o acesso dos jurisdicionados a justica, t€ém pela frente um grande
desafio, qual seja, seu esfor¢co rumo a exceléncia na gestio publica.

Para que a efetiva prestacdo jurisdicional ocorra, nesse contexto, deve-se levar em
consideracdo a inclusdo de capacitacdo continuada de seus servidores, com o fim de formar
uma cultura de conhecimento e aprendizagem para a promo¢ao de mudangas comportamentais,
em relacdo ao trabalho integrado e a qualidade, eficiéncia e credibilidade dos servicos
prestados.

“... A mudanga de atitude frente as novas tecnologias e a
exigéncia de qualidade impoe ao profissional novas
habilidades tais como: habilidades técnicas, para entender da
drea de atuacdo e conhecer as tecnologias; habilidades
sociais, que o leve a buscar interacdo, promover a
cooperagdo e ter facilidade de comunicagdo; as habilidades
culturais, para absorver o aprendizado, compreender o
contexto e entender de gerenciamento;, e as habilidades
emocionais que  propiciam o0  envolvimento e o0
desenvolvimento da auto-estima e da

criatividade”(NASCIMENTO,2000)




Com essa finalidade, foi elaborado este Projeto para implementar a capacitagdo continuada
dos servidores, através do desenvolvimento de cursos, palestras e treinamentos, de modo a
promover o aperfeicoamento pessoal e profissional, necessario ao novo contexto do Judiciério.
O presente Projeto teve como referéncia os dados colhidos pelo Levantamento de
Necessidade de Treinamento (LNT), realizado pela Divisdao de Desenvolvimento Funcional do
Departamento de Recursos Humanos, em todas as Varas do Judicidrio e nas Secretarias do
Tribunal de Justica, para se obter um panorama geral das dificuldades e necessidades dos
servidores em seu trabalho. Devido as necessidades (de acordo com o LNT) terem sido
semelhantes foi elaborado um programa para cada curso a ser ministrado no Tribunal de Justica,
na Comarca de Natal e nas Comarcas do interior. Para viabilizar este Programa o Estado foi
dividido em 10 Comarcas P6los (conforme Anexo 1)
A expectativa € que as agOes propostas possam contribuir para a constru¢ao de profissionais

qualificados e estimulados, tornando a prestacdo jurisdicional mais dgil e moderna.




PROJETO DESENVOLVER

TRIBUN JUSTICA JUS TIFICATIVA

O Projeto Desenvolver visa ndo s6 contribuir de forma efetiva e continuada para a
qualificacdo e o aperfeicoamento técnico e humano dos servidores, como também para sua
ascensdo e valorizagdo profissional, fatores estes indispensdveis para o incremento da
produtividade.

Partindo do pressuposto que o clima organizacional estd diretamente relacionado
com a motivagdo, que € um dos mecanismos que gera melhores resultados na produtividade das
pessoas de uma organizagdo, 0s programas propostos tiveram como principal enfoque o
desenvolvimento de competéncias sociais € humanas. Podemos citar os cursos de:
Desenvolvimento Pessoal; Etica e Qualidade no Atendimento ao Publico, Gestdo de Pessoas,
Relacdes Humanas no Trabalho e Ciclos de palestras sobre Trabalho e Saude com os temas
mais variados, como por exemplo: Qualidade de Vida e Stress; Reeducacdo Alimentar,
Prevencdo de Cancer ginecoldgico, de mama e de Prostata, entre outros.

Os cursos técnicos priorizados foram: Informdtica, Desenvolvimento Gerencial,
Reciclagem Gramatical e Redacdo Oficial, Modificagcdes do Novo Cdédigo Civil, Nocdes de
Direito Previdencidrio, Atos e Prazos Processuais, Processo Penal, No¢des de Processo Civil,
Prética Procedimental para Oficial de Justica, Praticas de Mediagdo e Conciliagdo, Rotinas de
Secretaria, No¢Oes de Direito Constitucional e Administrativo, Curso de Execugdo Penal,
Curso para os servidores dos Juizados Especiais (Juizado Especial Civil e Criminal) e o
Programa Integracdo, destinado aos servidores que estdo ingressando no Poder Judicidrio
Estadual.

A Avaliacdo serd realizada durante o curso, ao final deste e apds o retorno do
servidor ao ambiente de trabalho, tendo como objetivo, observar o impacto dos treinamentos e
o desempenho dos funcionarios no desenvolvimento de suas funcdes, além de possibilitar sua

progressao funcional quando for aplicada a Avaliacdo de Desempenho.




PROJETO DESENVOLVER

OBJETIVOS

2- OBJETIVO GERAL:

v

Estabelecer diretrizes e procedimentos para a formalizacao e implantacao do processo
de capacitacao continuada dos servidores, preparando-os para o desempenho de suas
atividades em consondncia com a missdao do Judicidrio e incentivando-os ao auto-

desenvolvimento pessoal e profissional.

2.1- OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v

v

Programar a capacitacdo continuada dos servidores a partir dos recursos
disponibilizados pela Institui¢do.
Planejar e implementar programas de capacitacdo, a ser realizado nas Secretarias do
Tribunal de Justica, na Comarca de Natal e nas Comarcas do interior tendo como
base as cidades Pélo (em anexo).
Definir infra-estrutura e instrutores para a operacionalizacao dos futuros programas
de capacitacdo para todo Poder Judiciério.
Definir prioridades e critérios para a capacitacdo, quanto a:

= Prioridades a serem atendidas segundo a andlise do LNT.

= Publico Alvo.

= Metodologia: presencial, com recursos de educacdo a distancia e outros;
Elaborar avaliacOes dos treinamentos e rendimento do servidor apds sua conclusdo

(avaliacdo continua dos resultados).




PROJETO DESENVOLVER

PREMISSAS

3- PREMISSAS:

Um Programa de Treinamento Continuo, em qualquer institui¢do, promove melhoria do

desempenho e do crescimento humano, a partir do desenvolvimento de competéncias

gerenciais, técnico-juridicas, técnico-operacionais € humano-sociais dos servidores.

A capacitagdo continua de equipes:

v Estimula o desenvolvimento individual e organizacional, aumentando o nivel de

motivacao dos funciondrios;

v Provoca uma maior integraco entre os servidores;

\

Possibilita o surgimento de talentos alinhados com a missdo e objetivos do Judiciério;

v' Encoraja o funciondrio a inovar, permitindo a mdaxima utilizacio de suas

potencialidades;

v Promove uma cultura de aprendizagem na organizacéo;

v Provoca mudangas no ambiente de trabalho, tornando-o um local onde funcionérios e

usudrios sentem-se bem vindos, valorizados e respeitados.

[Q

O capital humano ¢é o principal diferencial competitivo
das organizacoes bem-sucedidas. Para serem bem-sucedidas,
as organizacoes precisam de pessoas espertas, dgeis,
empreendedoras e dispostas a assumir riscos. Para conseguir
isso, é imprescindivel o treinamento e o desenvolvimento das
pessoas. Treinamento ndo é uma simples despesa, mas um
precioso investimento, seja na organiza¢cdo como nas pessoas
que nelas trabalham. E isto traz beneficios direto para a
clientela.” (Chiavenato, 1999)




PROJETO DESENVOLVER

LIMITACOES

4 - LIMITACOES E RESTRICOES:

v' A concretizagdo deste projeto estd condicionada a disponibilidade de recursos
financeiros e humanos além de infra-estrutura para a execucdo das acdes propostas
(desenvolvimento continuo de cursos e palestras).

v’ Estabelecimento de diretrizes para a formalizacdo do processo de capacitagdo
continua dos servidores (Resolu¢cdo que discipline a participagdo dos servidores nos

cursos, como aluno e/ou possiveis instrutores).
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> COMARCAS POLO
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COMARCAS POLO

COMARCAS POLO

COMARCAS ADJACENTES

CEARA-MIRIM

EXTREMOZ; POCO BRANCO;
TAIPU; TOUROS; SAO GONCALO DO AMARANTE;

PAU DOS FERROS

ALEXANDRIA; ALMINO AFONSO;
LUIZ GOMES; MARCELINO VIEIRA;MARTINS;
PATU; PORTALEGRE; SAO MIGUEL; UMARIZAL.

CURRAIS NOVOS

ACARI; FLORANIA; PARELHAS; SANTA CRUZ;
CURRAIS NOVOS; TANGARA.

NOVA CRUZ

ARES; CANGUARETAMA; GOIANINHA;
MONTE ALEGRE; PEDRO VELHO;
SANTO ANTONIO; SAO JOSE DE CAMPESTRE

MOSSORO

APODI; AREIA BRANCA; BARA(JNA; UPANEMA.
CAMPO GRANDE; CARAUBAS; JANDUIS;
GOVERNADOR DIX-SEPT ROSADO.

CAICO

CRUZETA; JARDIM DE PIRANHAS;
JARDIM DO SERIDO; JUCURUTU;
SAO JOAO DO SABUGI; SERRA NEGRA DO NORTE.

PARNAMIRIM

NISIA FLORESTA:; MACAIBA:; SAO J0§E DE MIPIBU:
SAO PAULO DO POTENGI; SAO TOME; MONTE
ALEGRE

ASSU

ANGICOS; AFONSO BEZERRA; IPANGUACU;
LAJES; PEDRO AVELINO; SANTANA DOS MATOS
SAO RAFAEL.

MACAU

JOAO pAMARA; SAO BENTO DO NORTE:;
PENDENCIAS.

NATAL

NATAL.
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COMARCAS POLO - JUIZADO VIRTUAL

COMARCAS POLO

COMARCAS ADJACENTES

NATAL

NATAL;

CEARA-MIRIM; EXTREMOZ; POCO BRANCO:;
TAIPU; TOUROS; SAO GONCALO DO AMARANTE;
NOVA CRUZ; ARES; CANGUARETAMA;
GOIANINHA; MONTE ALEGRE; PEDRO VELHO;
SANTO ANTONIO; SAO JOSE DE CAMPESTRE:;
PARNAMIRIM; NiSIA FLORESTA; MACAIBA; SAO
JOSE DE MIPIBU; SAO PAULO DO POTENGTI; SAO
TOME; MONTE ALEGRE;

MACAU; JOAO CAMARA; SAO BENTO DO NORTE;
PENDENCIAS;

MOSSORO

MOSSORO; APODI; AREIA BRANCA; BARAUNA;
UPANEMA; CAMPO GRANDE; CARAUBAS;
JANDUIS; GOVERNADOR DIX-SEPT ROSADO;

PAU DOS FERROS; ALEXANDRIA; ALMINO
AFONSO; LUIZ GOMES; MARCELINO VIEIRA;
MARTINS; PATU; PORTALEGRE; SAO MIGUEL;
UMARIZAL;

ASSU; ANGICOS; AFONSO BEZERRA; IPANGUACU;
LAJES; PEDRO AVELINO; SANTANA DOS MATOS
SAO RAFAEL.

CAICO

CAICO; CRUZETA; JARDIM DE PIRANHAS;
JARDIM DO SERIDO; JUCURUTU;

SAO JOAO DO SABUGI; SERRA NEGRA DO NORTE:;
CURRAIS NOVOS; ACARI; FLORANIA; PARELHAS;
SANTA CRUZ; TANGARA;

11




CURSOS REALIZADOS EM 2007
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COMARCAS POLO

CURSOS REALIZADOS

CEARA-MIRIM

1 TURMA DE ROTINAS DE SECRETARIA — 39 servidores
1 TURMA DE NOCOES DE PROCESSO CIVIL - 30 servidores
1 TURMA DE NOCOES DE PROCESSO PENAL - 57 servidores

PAU DOS FERROS |2 TURMAS DE ROTINAS DE SECRETARIA - 68 servidores
CURRAIS NOVOS 2 TURMAS DE ROTINAS DE SECRETARIA - 65 servidores
NOVA CRUZ 2 TURMAS DE ROTINAS DE SECRETARIA - 58 servidores
MOSSORO 3 TURMAS DE ROTINAS DE SECRETARIA- 146 servidores
1 TURMA DE TECNICAS DE CONCILIACAO — 43 servidores
2 TURMAS DE ROTINAS DE SECRETARIA — 56 servidores
CAICO 1 TURMA DE TECNICAS DE CONCILIACAO - 45 servidores
1 TURMA DE NOCOES DE PROCESSO CIVIL - 40 servidores
PARNAMIRIM 2 TURMAS DE ROTINAS DE SECRETARIA — 94 servidores
1 TURMA DE NOCOES PROCESSO PENAL - 40 servidores
2 TURMAS DE ROTINAS DE SECRETARIA - 66 servidores
ASSU 1 TURMA DE NOCOES DE PROCESSO PENAL - 43 servidores
MACAU 2 TURMAS DE ROTINAS DE SECRETARIA - 59 servidores
NATAL 1 TURMA DE NOCOES DE PROCESSO PENAL - 28 servidores

1 TURMA DE TECNICA DE CONCILIAC@O —41servidores
5 TURMAS DO PROGRAMA INTEGRACAO - 164 servidores

Total de servidores
capacitados em 2007

1.182 (Hum mil cento e oitenta e dois) servidores.
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CURSOS REALIZADOS EM 2008
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COMARCAS POLO

CURSOS REALIZADOS

CEARA-MIRIM

1 TURMA DE NOCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL E
ADMINISTRATIVO - 49 servidores

1 TURMA DE GESTAO DE PESSOAS — 29 servidores

1 TURMA DE PRATICA PROCEDIMENTAL PARA OFICIAL DE
JUSTICA - 31 servidores

PAU DOS FERROS

1 TURMA DE NOCOES DE PROCESSO PENAL — 50 servidores

1 TURMA DE PRATICA PROCEDIMENTAL PARA OFICIAL DE
JUSTICA — 42 servidores

1 TURMA DE NOCOES PROCESSO CIVIL — 54 servidores

CURRAIS NOVOS

1 TURMA DE NOCOES DE PROCESSO CIVIL — 37 servidores

NOVA CRUZ

1 TURMA DE NOCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL E
ADMINISTRATIVO - 39 servidores

MOSSORO

1 TURMA DE NOCOES DE PROCESSO PENAL - 58 servidores
1 TURMA DE GESTAO DE PESSOAS - 39 servidores

1 TURMA DE PRATICA PROCEDIMENTAL PARA OFICIAL
JUSTICA - 45 servidores

2 TURMAS DO JUIZADO VIRTUAL - 60 servidores

CAICO

1 TURMA DE PRATICA PROCEDIMENTAL PARA OFICIAL DE
JUSTICA - 51 servidores

1 TURMA DE NOCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL E
ADMINISTRATIVO — 60 servidores

2 TURMAS DO JUIZADO VIRTUAL - 65 servidores

1 TURMA DE NOCOES DE PROCESSO PENAL — 84 servidores

PARNAMIRIM

1 TURMA DE GEST~AO DE PESSOAS — 47 servidores
1 TURMA DE NOCOES DE PROCESSO CIVIL - 64 servidores
1 TURMA DE EXECUCAO PENAL - 42 servidores

ASSU

1 TURMA DE NOCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL E
ADMINISTRATIVO - 41 servidores

1 TURMA DE ROTINAS DE SECRETARIA - 40 servidores

1 TURMA DE PRATICA DE CONCILIACAO — 20 servidores

MACAU

1 TURMA DE NOCOES DE PROCESSO PENAL - 15 servidores

NATAL

1 TURMA DE GESTAO DE PESSOAS PARA OS SERVIDORES DO
JUIZADO VIRTUAL - 12 servidores

1 TURMA DO JUIZADO VIRTUAL - 25 servidores

2 TURMAS DO PROGRAMA INTEGRACAO — 56 servidores

Total de servidores

capacitados em 2008 até

21 de julho

1005 — PROJETO DESENVOLVER
150 — VIRTUAL
=1.155
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PROJETO DESENVOLVER 2008

DATA

CURSOS

COMARCAS
POLO

COMARCAS
ADJACENTES

INSTRUTOR

HORARIO

14 E 15/02

NOCOES DE DIREITO
CONSTITUCIONAL E
ADMINISTRATIVO

CEARA-MIRIM

EXTREMOZ;

POCO BRANCO;
TAIPU;

TOUROS.

SAO GONCALO DO
AMARANTE;

DR. ARTUR CORTEZ
BONIFACIO

8 as 12h e das 14 as
18h.

21 E 22/02

NOCOES DE
PROCESSO PENAL

PAU DOS
FERROS

ALEXANDRIA:
ALMINO AFONSO;
LUIZ GOMES:
MARCELINO VIEIRA;
MARTINS;

PATU;
PORTALEGRE;

SAO MIGUEL;
UMARIZAL.

DR. HENRIQUE
BALTAZAR VILAR DOS
SANTOS

8 as 12h e das 14 as
18h.

28 E 29/02

NOCOES DE
PROCESSO CIVIL

CURRAIS
NOVOS

ACARI,
FLORANIA:
PARELHAS;
SANTA CRUZ;
CURRAIS NOVOS:
TANGARA.

DR. MARCUS VINICIUS
PEREIRA JUNIOR

8 as 12h e das 14 as
18h.




DATA

CURSOS

COMARCAS
POLO

COMARCAS
ADJACENTES

INSTRUTOR

HORARIO

6 E 7/03

GESTAO DE PESSOAS

PARNAMIRIM/
NOVA CRUZ

ARES;

CANGUARETAMA;
GOIANINHA;

MONTE ALEGRE;

PEDRO VELHO;

SANTO ANTONIO;

SAO JOSE DE CAMPESTRE
NISIA FLORESTA;
MACAIBA;

SAO JOSE DE MIPIBU;
SAO PAULO DO POTENGI.
SAO TOME.

CRISTIANE REGINA DA

SILVA

8 as 12h e das 14 as
18h.

13 E 14/03

PRATICA
PROCEDIMENTAL
PARA OJ

APODI

PAU DOS FERROS:;
ALEXANDRIA:
ALMINO AFONSO;
LUIS GOMES;
MARCELINO VIEIRA;
MARTINS;

PATU;
PORTALEGRE;
SAO MIGUEL;
UMARIZAL
CARAUBAS:
JANDUIS;

MANUEL F. SOBRAL

NETO E HENRIQUE

EDUARDO DA SILVA

8 as 12h e das 14 as
18h.

27 E 28/03

NOCOES DE DIREITO
CONSTITUCIONAL E

ADMINISTRATIVO

GOIANINHA

ARES;

CANGUARETAMA;

NOVA CRUZ;

MONTE ALEGRE;

PEDRO VELHO:;

SANTO ANTONIO;

SAO JOSE DE CAMPESTRE

ROOSEWELT MUNIZ
MARINHO

8 as 12h e das 14 as
18h.




DATA

CURSOS

COMARCAS
POLO

COMARCAS
ADJACENTES

INSTRUTOR

HORARIO

17 E 18/04

NOCOES DE
PROCESSO PENAL

MOSSORO

APODI;

AREIA BRANCA;
BARAUNA;

CAMPO GRANDE;
CARAUBAS:
GOVERNADOR DIX-SEPT
ROSADO

JANDUIS;

UPANEMA.

DR. HENRIQUE
BALTAZAR VILAR DOS
SANTOS

8 as 12h e das 14 as
18h.

24 E 25/04

PRATICA
PROCEDIMENTAL
PARA O]

CAICO/
CURRAIS
NOVOS

ACARTI;

FLORANIA:
PARELHAS;

SANTA CRUZ;
CURRAIS NOVOS;
TANGARA.

CRUZETA:

JARDIM DE PIRANHAS;
JARDIM DO SERIDO:;
JUCURUTU;

SAO JOAO DO SABUGI;

SERRA NEGRA DO NORTE.

MANUEL F. SOBRAL
NETO E HENRIQUE
EDUARDO DA SILVA

8 as 12h e das 14 as
18h.

29 E 30/04

NOCOES DE
PROCESSO CIVIL

PARNAMIRIM

NISIA FLORESTA;
MACAIBA: SAO JOSE DE
MIPIBU;

SAO PAULO DO POTENGI;
SAO TOME; MONTE
ALEGRE.

DR. MARCUS VINICIUS
PEREIRA JUNIOR

8 as 12h e das 14 as
18h.




DATA

CURSOS

COMARCAS
POLO

COMARCAS
ADJACENTES

INSTRUTOR

HORARIO

13 E 14/05

NOCOES DE DIREITO
CONSTITUCIONAL E
ADMINISTRATIVO

ASSU

ANGICOS:

AFONSO BEZERRA;
IPANGUACU;

LAJES;

PEDRO AVELINO;
SANTANA DOS MATOS
SAO RAFAEL.

DR. ARTUR CORTEZ
BONIFACIO

8 as 12h e das 14 as
18h.

20 E 21/05

GESTAO DE PESSOAS

CEARA-MIRIM/
MACAU

EXTREMOZ;

POCO BRANCO;

TAIPU;

TOUROS.

SAO GONCALO DO
AMARANTE;

JOAO CAMARA;

SAO BENTO DO NORTE;
PENDENCIAS.

CRISTIANE REGINA DA
SILVA

8 as 12h e das 14 as
18h.

28 E 29/05

NOCOES DE
PROCESSO PENAL

MACAU

JOAO CAMARA;
SAO BENTO DO NORTE;
PENDENCIAS.

DR. HENRIQUE
BALTAZAR VILAR DOS
SANTOS

8 as 12h e das 14 as
18h.

11 E 12/06

NOCOES DE
PROCESSO CIVIL

PAU DOS
FERROS

ALEXANDRIA:
ALMINO AFONSO;
LUIZ GOMES:
MARCELINO VIEIRA;
MARTINS;

PATU:
PORTALEGRE;

SAO MIGUEL;
UMARIZAL.

DR. MARCUS VINICIUS
PEREIRA JUNIOR

8 as 12h e das 14 as
18h.




DATA

CURSOS

COMARCAS
POLO

COMARCAS
ADJACENTES

INSTRUTOR

HORARIO

16 E 17/06

EXECUCAO PENAL

PARNAMIRIM/
NOVA CRUZ

ARES;

CANGUARETAMA;
GOIANINHA;

MONTE ALEGRE;

PEDRO VELHO;

SANTO ANTONIO;

SAO JOSE DE CAMPESTRE
NISIA FLORESTA;
MACAIBA;

SAO JOSE DE MIPIBU;
SAO PAULO DO POTENGI.
SAO TOME.

DR. HENRIQUE
BALTAZAR VILAR DOS
SANTOS

8 as 12h e das 14 as
18h.

19 E 20/06

PRATICA
PROCEDIMENTAL
PARA O]

MACAU/
CEARA-MIRIM

JOAO CAMARA;

SAO BENTO DO NORTE;
PENDENCIAS.
EXTREMOZ;

POCO BRANCO;

TAIPU;

TOUROS.

SAO GONCALO DO
AMARANTE;

JOAO CAMARA;

SAO BENTO DO NORTE;
PENDENCIAS.

MANOEL FERNANDES
SOBRAL NETO E
HENRIQUE EDUARDO
DA SILVA

8 as 12h e das 14 as
18h.

26 E 27/06

NOCOES DE DIREITO
CONSTITUCIONAL E
ADMINISTRATIVO

CAICO

CRUZETA:

JARDIM DE PIRANHAS;
JARDIM DO SERIDO:;
JUCURUTU;

SAO JOAO DO SABUGI;

SERRA NEGRA DO NORTE.

DR. ARTUR CORTEZ
BONIFACIO

8 as 12h e das 14 as
18h.




DATA CURSOS COMARCAS COMARCAS INSTRUTOR HORARIO
POLO ADJACENTES
) NATAL/
27E30/06 |GESTAO DE PESSOAS |JUIZADO EQUIPE DO JUIZADO DA CRISTIANE REGINA DA |8 as 12h e das 14 as
VIRTUAL FACULDADE CAMARA SILVA 18h.
CASCUDO E INSTRUTORES
DO VIRTUAL
MOSSORO - 40
AREIA BRANCA; -2
BARAUNA: -2
3 E 4/07 GESTAO DE PESSOAS | MOSSORO/ CRISTIANE REGINA DA |8 as 12h e das 14 as
ASSU SILVA 18h.
X[IS];I?AO]I;IS ANC A MANUEL F. SOBRAL
BARAUNA: NETO E HENRIQUE
CAMPO GRANDE: EDUARDO DA SILVA
GOVERNADOR DIX-SEPT
PRATICA MOSSORO %giﬁgﬁ;/x
3 E 4/07 PROCEDIMENTAL : 8 as 12h e das 14 as

PARA OJ

18h.




DATA

CURSOS

COMARCAS
POLO

COMARCAS
ADJACENTES

INSTRUTOR

HORARIO

10e 11/07

NOCOES DE PROCESSO
PENAL

CAICO

CRUZETA;
JARDIM DE PIRANHAS;
JARDIM DO SERIDO;
JUCURUTU;

SAO JOAO DO SABUGI;
SERRA NEGRA DO NORTE

DR. HENRIQUE BALTAZAR

VILAR DOS SANTOS

8 as 12h e das 14 as
18h.

16/07

PRATICA DE
CONCILIACAO

ASSU

ANGICOS;

AFONSO BEZERRA;
IPANGUACU;

LAJES;

PEDRO AVELINO;
SANTANA DOS MATOS
SAO RAFAEL.

DARIO E CLAUDIO

8 as 12h e das 14 as
18h

17 e 18/07

ROTINAS DE
SECRETARIA

ASSU

TODAS AS COMARCAS DO PQLO
PAU DOS FERROS, MOSSORO,

CAICO, ASSU E CURRAIS NOVOS.

MANOEL FERNANDES
SOBRAL NETO E
DANIELE

8 as 12h e das 14 as
18h.

24 E 25/07

NOCOES DE DIREITO
CONSTITUCIONAL E
ADMINISTRATIVO

PAU DOS
FERROS

ALEXANDRIA;
ALMINO AFONSO;
LUIZ GOMES;
MARCELINO VIEIRA;
MARTINS;

PATU;
PORTALEGRE;

SAO MIGUEL;
UMARIZAL.

DR. ARTUR CORTEZ
BONIFACIO

8 as 12h e das 14 as
18h.

21,22 ,28E
29/07

ETICA E
QUALIDADE NO
ATENDIMENTO

NATAL

IN FORMATICA DO TRIBUNAL,
FORUM, JUIZADO.

CRISTIANE REGINA DA

SILVA

8 as 12h e das 14 as
18h.




DATA CURSOS COMARCAS COMARCAS INSTRUTOR HORARIO
POLO ADJACENTES
ANGICOS;
AFONSO BEZERRA;
NOCOES DE LAy Y DR. MARCUS VINICIUS |8 as 12h e das 14 as
31/07 E 1/08 | PROCESSO CIVIL ASSU PEDRO AVELINO: PEREIRA JUNIOR 18h.
S/}N TANA DOS MATOS
SAO RAFAEL.
ARES; MANUEL F. SOBRAL
PRATICA CANGUARETAMA; NETO E HENRIQUE
PROCEDIMENTAL GOIANINHA; EDUARDO DA SILVA
PARA OJ 2@%1?&*}5555‘.& 8 as 12h e das 14 as
4 ¢ 5/08 NOVA CRUZ/ g 18h.
PARNAMIRIM | SANTO ANTONIO:
S/}O JOSE DE CAMPESTRE
NISIA IfLORESTA;
MACAIBA;
SAO JOSE DE MIPIBU;
SAO PAULO DO POTENGI.
JUIZADO ESPECIAL SAO TOME. DR.PAULO GIOVANNI
4,5e¢6/08 |CIVEL E CRIMINAL E DARIO E CLAUDIO
PRATICA DE
CONCILIACAO
EXTREMOZ; POCO BRANCO;
7 E 8/08 EXECUCAO PENAL CEARA-MIRIM/ |TAIPU; DR. HENRIQUE 8 as 12h e das 14 as
MACAU TOUROS. SAO GONCALODO | BALTAZAR VILAR DOS | 18h.
AMARANTE; SANTOS
J QAO CAMARA; PENDENCIAS
SAO BENTO DO NORTE;
11E12/08 |NOCOES DE NATAL NATAL DR. MARCUS VINICIUS |8 as 12h e das 14 as
PROCESSO CIVIL PEREIRA JUNIOR 18h.




DATA

CURSOS

COMARCAS
POLO

COMARCAS
ADJACENTES

INSTRUTOR

HORARIO

14 e 15/08

ROTINAS DE
SECRETARIA

CEARA-MIRIM

POLO PARNAMIRIM, NOVA
CRUZ, CEARA-MIRIM E
MACAU.

MANOEL FERNANDES
SOBRAL NETO E
HENRIQUE EDUARDO DA
SILVA

8 as 12h e das 14 as
18h.

21 E 22/08

GESTAO DE PESSOAS

MOSSORO/ PAU
DOS FERROS/

PAU DOS FERROS
ALEXANDRIA;
ALMINO AFONSO;
LUIZ GOMES;
MARCELINO VIEIRA;
MARTINS;

PATU;
PORTALEGRE;

SAO MIGUEL;
UMARIZAL.

CAMPO GRANDE:;
CARAUBAS;
GOVERNADOR DIX-SEPT
ROSADO:;

JANDUIS;
UPANEMA;

APODI,;

CRISTIANE REGINA DA
SILVA

27/08

PRATICA DE
CONCILIACAO

CURRAIS )
NOVOS/ CAICO

CURRAIS NOVOS
ACARI,

FLORANIA;
PARELHAS:;

SANTA CRUZ;
CURRAIS NOVOS;
TANGARA.

CAICO

CRUZETA;

JARDIM DE PIRANHAS;
JARDIM DO SERIDO;
JUCURUTU;

SAO JOAO DO SABUGI;
SERRA NEGRA DO NORTE.

DARIO E CLAUDIO




DATA

CURSOS

COMARCAS
POLO

COMARCAS
ADJACENTES

INSTRUTOR

HORARIO

28 e 29/08

NOCOES DE
PROCESSO PENAL

CURRAIS
NOVOS (E quem
nao fez em Caicé)

ACARI,;
FLORANIA;
PARELHAS;
SANTA CRUZ;
CURRAIS NOVOS;
TANGARA.

DR. HENRIQUE
BALTAZAR VILAR DOS
SANTOS

8 as 12h e das 14 as
18h.

2 E 3/09

NOCOES DE DIREITO
CONSTITUCIONAL E
ADMINISTRATIVO

MACAU

JOAO CAMARA;
SAO BENTO DO NORTE;
PENDENCIAS

DR. ARTUR CORTEZ
BONIFACIO

08 as 12h e das 14
as 18h.

11 E 12/09

NOCOES DE
PROCESSO CIVIL

MOSSORO

APODI,;
AREIA BRANCA;
BARAUNA;

CAMPO GRANDE;
CARAUBAS;
GOVERNADOR DIX-SEPT
ROSADO

JANDUIS;

UPANEMA.

DR. MARCUS VINICIUS
PEREIRA JUNIOR

8 as 12h e das 14 as
18h.

18 e 19/09

GESTAO DE PESSOAS

ASSU e comarcas
que ainda ndo
fizeram.

ANGICOS;

AFONSO BEZERRA;
IPANGUACU;

LAJES;

PEDRO AVELINO:;
SANTANA DOS MATOS
SAO RAFAEL.

CRISTIANE REGINA DA
SILVA

8 as 12h e das 14 as
18h.

10



DATA

CURSOS

COMARCAS
POLO

COMARCAS
ADJACENTES

INSTRUTOR

HORARIO

18 e 19/09

PRATICA
PROCEDIMENTAL
PARA O]

ASSU e comarcas
que ainda ndo
fizeram

ANGICOS;

AFONSO BEZERRA;
IPANGUACU;

LAJES;

PEDRO AVELINO:;
SANTANA DOS MATOS
SAO RAFAEL.

MANUEL F. SOBRAL
NETO E HENRIQUE
EDUARDO DA SILVA

8 as 12h e das 14 as
18h.

23 E 24/09

NOCOES DE
PROCESSO PENAL

NOVA CRUZ

ARES;

CANGUARETAMA;
GOIANINHA;

MONTE ALEGRE;

PEDRO VELHO:;

SANTO ANTONIO:;

SAO JOSE DE CAMPESTRE

DR. HENRIQUE
BALTAZAR VILAR DOS
SANTOS

8 as 12h e das 14 as
18h.

1E2/10

GESTAO DE PESSOAS

CURRAIS )
NOVOS/ CAICO

ACARI,
FLORANIA;

PARELHAS:;

SANTA CRUZ;

CURRAIS NOVOS;
TANGARA.

CRUZETA;

JARDIM DE PIRANHAS;
JARDIM DO SERIDO;
JUCURUTU;

SAO JOAO DO SABUGI;
SERRA NEGRA DO NORTE

CRISTIANE REGINA DA
SILVA

08 as 12h e das 14
as 18h.

6 E7/10

NOCOES DE DIREITO
CONSTITUCIONAL E
ADMINISTRATIVO

PARNAMIRIM

NISIA FLORESTA;
MACAIBA;

SAO JOSE DE MIPIBU;
SAO PAULO DO POTENGI.
SAO TOME.

DR. ARTUR CORTEZ
BONIFACIO

8 as 12h e das 14 as
18h.

11



DATA CURSOS COMARCAS COMARCAS INSTRUTOR HORARIO
POLO ADJACENTES
9¢e10/10 NOCOES DE NATAL NATAL DR. MARCUS VINICIUS |8 as 12h e das 14 as
PROCESSO CIVIL PEREIRA JUNIOR 18h.
APODI;
AREIA BRANCA;
BARAUNA;
16 E17/10 |EXECUCAO PENAL MOSSORO/ PAU | CAMPO GRANDE;
DOS FERROS CARAUBAS:
GOVERNADOR DIX-SEPT
ROSADO
JANDUIS: DR. HENRIQUE 8 as 12h e das 14 as
UPANEMA. BALTAZAR VILAR DOS | 18h.
ALEXANDRIA; SANTOS
ALMINO AFONSO:
LUIZ GOMES;
MARCELINO VIEIRA;
MARTINS:
PATU:
PORTALEGRE;
SAO MIGUEL;
UMARIZAL.
20E21/10 |PRATICA NATAL NATAL MANUEL F. SOBRAL 8 as 12h e das 14 2s
PROCEDIMENTAL NETO E HENRIQUE 18h.
PARA O] EDUARDO DA SILVA
23 E24/10 |NOCOES DE MACAU JOAO CAMARA; DR. MARCUS VINICIUS |08 as 12h e das 14
PROCESSO CIVIL SAO BENTO DO NORTE; PEREIRA JUNIOR as 18h.

PENDENCIAS.




DATA CURSOS COMARCAS COMARCAS INSTRUTOR HORARIO
POLO ADJACENTES
6E7/11 GESTAO DE PESSOAS | NATAL FORUM CRISTIANE REGINA DA |8 as 12h e das 14 2
SILVA 18h.
10E11/11 |EXECUCAOPENAL  |NATAL DR. HENRIQUE 8 as 12h e das 14 as
BALTAZAR VILAR DOS | 18h.
SANTOS
ACARI;
NOCOES DE DIREITO FLORANIA; )
CONSTITUCIONALE | CURRAIS AL DR. ARTUR CORTEZ |8 as 12he das 14 as
10E11/09 |ADMINISTRATIVO  |NOVOS CURRAIS NOVOS: BONIFACIO 18h.
TANGARA.
ARES;
i CANGUARETAMA; )
NOCOES DE NOVACRUZ  |GOIANINHA; DR. MARCUS VINICIUS |8 as 12h e das 14 as
I13E14/11 | PROCESSO CIVIL MONTE ALEGRE; PEREIRA JUNIOR 18h.
PEDRO VELHO;
SANTO ANTONIO;
SAO JOSE DE CAMPESTRE
APODI;
AREIA BRANCA;
NOCOES DE DIREITO ) gﬁﬁ?gl\gﬁ ANDE: )
I8E19/11 | CONSTITUCIONALE |MOSSORO CARAUBAS. DR. ARTUR CORTEZ |8 as 12hedas 14 as
ADMINISTRATIVO GOVERNADOR DIX.SEPT | BONIFACIO 18h.
ROSADO
JANDUIS;

UPANEMA
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DATA

CURSOS

COMARCAS
POLO

COMARCAS
ADJACENTES

INSTRUTOR

HORARIO

27 E 28/11

EXECUCAO PENAL

CAICO/CURRAIS
NOVOS/ASSU

ACARI;
FLORANIA:
PARELHAS;

SANTA CRUZ;
CURRAIS NOVOS;
TANGARA.

CRUZETA:

JARDIM DE PIRANHAS;
JARDIM DO SERIDO:;
JUCURUTU:

SAO JOAO DO SABUGI,
SERRA NEGRA DO NORTE
ANGICOS:

AFONSO BEZERRA:
IPANGUACU;

LAJES;

PEDRO AVELINO:;
SANTANA DOS MATOS
SAO RAFAEL.

DR. HENRIQUE
BALTAZAR VILAR DOS
SANTOS

8 as 12h e das 14 as
18h.

1E2/12

GESTAO DE PESSOAS

NATAL

JUIZADOS E FORUM DA
7ZONA NORTE

CRISTIANE REGINA DA
SILVA

8 as 12h e das 14 as
18h.

14



JUIZADO VIRTUAL
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",

/. :\ A A EE
¥ COORDENAGAO DE CURSOS DE FORMAGAO E :
= b APERFEIGOAMENTO DE SERVIDORES ESMARN
2
ESCOLA DA MAGISTRATURA DO RN
PODER JUDICIARIO DO RN J UIZADO VIRTUAL

A implantacdo e uso do PROJUDI - Processo Judicial Digital (atualmente
denominado Sistema CNJ) - em todo o territério nacional, é objetivo do Conselho Nacional
de Justica - CNJ, sendo considerado instrumento essencial na formulacdo de politicas
publicas para a melhoria da prestacdo jurisdicional.

Levando em consideracio que se trata de nova forma de tramite
processual, totalmente diferenciada, ha real necessidade de treinamento dos usudrios.
Ressalte-se em especial a mudanca de paradigma a ser enfrentada por todos.

Com a implantagdo do Sistema do CNIJ e total digitalizacdo dos feitos
judiciais de uma Vara/juizado surgem uma série de questionamentos e novidades que
precisam ser bem enfrentadas pelos servidores a fim de evitar transtornos aos usudrios. A
mudanca inicia pela forma de atendimento ao publico, onde se exige ndo apenas a
apresentacdo do processo como antes, mas a necessidade de demonstracio e explicacdo de
uso do sistema, além de realizacdo de cadastros das partes e digitalizacao de documentos, o
que se exige também nas audiéncias de conciliacdo.

Todos que trabalham na secretaria precisam de treinamento especial para
fazer bem caminhar o processo e prestar um atendimento ao publico de qualidade, para que
0s usudrios possam peticionar e acompanhar os feitos de suas residéncias e escritdrios,
sendo indispensdavel o comparecimento pessoal ao juizado.

As pessoas que trabalham em assessoria e conciliacdo precisam também
aprender a manusear bem o processo para ajudar na celeridade e organizacdo do feito,
levando credibilidade aos usudrios. Nao esquecemos de incluir no plano de treinamento os
advogados, peca fundamental no bom funcionamento da nova ferramenta.

E necessdrio fazer entender aos servidores do Judicidrio e 2 populacio que
estamos em uma nova era, em um caminho sem volta, onde precisamos nos adequar a nova

tecnologia no sentido de trazer melhorias na prestacao jurisdicional.
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Diante disso, foi iniciado a partir de maio de 2008, através do Projeto
Desenvolver os Cursos de Formacdo e Aperfeicoamento para Magistrados e Funcionérios
dos Juizados Virtuais, visando capacitd-los para o desempenho de suas novas atribuicoes.
Neste curso os servidores t€ém uma visdo geral sobre o novo sistema, o objetivo de sua
implantacdo e as suas vantagens a prestacdo jurisdicional. Este curso estd formatado da
seguinte maneira: inicialmente uma palestra de cerca de 2 (duas horas), com todos os
envolvidos no processo de capacitacdo, podendo ser em auditério normal, com data show e
capacidade para 40( quarenta) pessoas. Nessa abordagem inicial, é apresentado as
diferengas de um juizo digital para um juizo convencional com resultados reais de um
juizado ja em funcionamento ha mais de 1(um) ano, visando apresentar os possiveis
problemas, bem como, as melhores maneiras para lidar com eles, em especial a resisténcia
inicial dos usudrios, o que € natural, jd que estamos lidando com algo novo.

Em um segundo momento, os grupos sdo divididos por funcdo a seguir
discriminadas : a) MAGISTRADOS; b)CONCILIADORES; c¢) FUNCIONARIOS DO
AJUIZAMENTO; d) ASSESSORES; e¢) FUNCIONARIOS DA SECRETARIA e f)
ADVOGADOS, tendo em vista que o sistema possui vdrias telas destinadas a cada um dos
usudrios acima especificados.

O treinamento € oferecido em local apropriado, de forma que cada aluno esteja
com um computador a disposi¢do, devendo ser formadas turmas de no maximo 10(dez)
pessoas, tendo em vista que o treinamento precisa ser o mais individualizado possivel com
contato pessoal do instrutor com aluno, de forma a mostrar na propria tela, o funcionamento
do sistema.

Em relacdo aos magistrados, esse treinamento abrange mais de 4(quatro)
pessoas, em face das especificidades encontradas. No periodo destinado ao
treinamento/implantacdo o expediente estard suspenso nas Comarcas, para que todos
possam efetivamente participar.

O treinamento dos servidores serd feito nas Comarcas-P6lo, que sdo Natal,
Mossor6 e Caicd, geralmente nas tercas, quartas e quintas-feiras, sendo recomendado que
cada magistrado inaugure o novo sistema virtual na sexta-feira seguinte, da forma que
melhor entender, data em que ndo mais se aceitard ajuizamento de processos fisicos no

juizado especial da Comarca.
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Recomenda-se também que os magistrados divulguem amplamente e por
todos os meios possiveis nos municipios, a implanta¢do do sistema virtual, convidando os
advogados mais atuantes nos juizados especiais, a participarem da palestra de abertura do
curso, sendo feito prévia inscricdo e encaminhamento a ESMARN - Projeto desenvolver,
com I(uma) semana de antecedéncia do ndmero de inscritos para organizacao do local da

palestra.
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PROJETO DESENVOLVER

PROGRAMACAO DO JUIZADO VIRTUAL

DATA

COMARCA POLO

COMARCAS

16 A 20/06

MOSSORO

MOSSORO

1,2,3/07

CAICO

CAICO
JUCURUTU
FLORANIA

1,2,3/07

NATAL

CEARA-MIRIM
TAIPU
EXTREMOZ

15,16 E 17/07

CAICO

JARDIM DO SERIDO
PARELHAS
CURRAIS NOVOS

15, 16 E 17/07

MOSSORO

UMARIZAL
MARTINS
PAU DOS FERROS

29,30 E 31/07

NATAL

PARNAMIRIM CIVEL
PARNAMIRIM CRIMINAL

29,30 E 31/07

NATAL

MONTE ALEGRE
NISIA FLORESTA
NOVA CRUZ

13, 14 E 15/08

MOSSORO

IPANGUACU
SAO RAFAEL
SANTANA DOS MATOS
ASSU

13, 14 E 15/08

NATAL

SAO BENTO DO NORTE
MACAU

19




DATA

COMARCA POLO

COMARCAS

26, 27 E 28/08

MOSSORO

BARAUNA

GOV. DIX-SEPT ROSADO

UPANEMA
AREIA BRANCA

26, 27 E 28/08

NATAL

MACAIBA

S. GONCALO AMARANTE

9,10E 11/09

CAICO

CRUZETA
ACARI

9,10E 11/09

NATAL

ARES
CANGUARETAMA
GOIANINHA

23,24 E 25/09

CAICO

JARDIM DE PIRANHAS
SAO JOAO DE SABUGI
SERRA NEGRA DO
NORTE

23,24 E 25/09

NATAL

TOUROS
SANTO ANTONIO
JOAO CAMARA

7,8 E9/10

MOSSORO

AFONSO BEZERRA
PEDRO AVELINO
PENDENCIAS
ANGICOS , LAJES

7,8 E9/10

NATAL

SAO TOME
SANTA CRUZ
TANGARA

21,22 E 23/10

NATAL

SAO JOSE DO
CAMPESTRE
SAO JOSE DE MIPIBU

SAO PAULO DO POTENGI
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DATA

COMARCA POLO

COMARCAS

21,22 E 23/10

MOSSORO

LUIS GOMES
PATU

SAO MIGUEL
ALMINO AFONSO
MARCELINO VIEIRA

4,5E6/11

MOSSORO

CAMPO GRANDE
JANDUIS

APODI
CARAUBAS

11,12 E 13/11

MOSSORO

PORTALEGRE
ALEXANDRIA
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